SEKRETESSMEDDELANDE
| SAMBAND MED DATASKYDD FOR KUNDER

NUNHEMS NETHERLANDS BV

Nunhems Netherlands BV ("Nunhems”) tar skyddet av personuppgifter pa allvar. Denna information beskriver de
principer som galler fér behandling av Nunhems-kunders personuppgifter. Vid behandling av personuppgifter féljer
Nunhems tillampliga lagar och férordningar, inklusive allménna dataskyddsférordningen ("GDPR”).

1. Databehandling: &ndamal och omfattning

Nunhems behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal;

a. Ett av andamalen &r att behandla din bestallning. For detta maste Nunhems behandla dina kontaktuppgifter och
bankuppgifter, varvid dessa uppgifter kommer att lagras i Nunhems system. Behandlingsgrunden ar uppfyllandet

av ett avtal med dig.

b. For det andra anvander Nunhems ett program for kundsupport som heter SalesForce, dar dina kontaktuppgifter
tilsammans med din personliga inkdpshistorik lagras. Nunhems anvander dessa uppgifter for att battre forsta dina
intressen och for att informera dig om sina produkter och tjanster som kanske kan intressera dig. Dessutom kan
Nunhems ge dig support pa ett battre satt om du skulle behdva det. Nunhems berattigade intresse baseras pa
deras behov av att kunna hantera sina kundrelationer for att sékra en framgangsrik affarsverksamhet.

Anvandning av SalesForce tillater Nunhems att &ven se huruvida dina uppgifter ar fullstandiga och korrekta.

c. Sist, men inte minst, anvander Nunhems dina kontaktuppagifter for att kommunicera med dig i syfte att leverera
marknadsforingsmeddelanden som innehaller information om tjanster, produkter eller evenemang som &r
relaterade till dina intressen. Det kan innebéra att de skickar reklammaterial, kommersiell kommunikation och/eller
direktreklam om sina produkter och om sina framtida satsningar pa ett automatiskt satt, t.ex. via e-post, fax, sms,
mms eller med vanlig post.

Varje gang som Nunhems vill skicka ut ett kommunikationsmeddelande till dig kommer din status att kontrolleras i

forvag i SalesForce.

2. Rattslig grund

For den personuppgiftsbehandling som ndmnts under alternativ a), b) och c) har ovan gér Nunhems skillnad mellan
tre typer av kunder: 1) dig som var direkta kund, 2) dig som var indirekta kund eller 3) dig som var tankbara eller
nya kund.

1) Den personuppgiftsbehandling som namnts i detta meddelande med dig som var direkta kund sker pa grundval
av avsnitt (b) i artikel 6, paragraf 1 i GDPR. Behandlingen &r nodvandig pa grundval av ett avtalsforhallande som
vi ingatt med dig utifrdn en séljorder eller ett faktiskt avtal.

2) Behandlingen av dina personuppgifter med dig som var indirekta kund sker p& grundval av avsnitt (f) i artikel 6,
paragraf 1 i GDPR. Behandlingen baseras pa vart beréttigade intresse och behov av att fortsatta var verksamhet.



Nunhems &r en forsaljningsdriven organisation och méaste uppdatera marknaden om samt gora reklam for sina
(nyutvecklade) produkter i syfte att generera férsaljning.

3) Nar det géller behandling av dina personuppgifter med dig som tankbar kund, framtida kund eller ny kund med
avseende pa delpunkt b och c i punkt 1 har ovan, baseras behandlingen pa ditt foregdende skriftliga samtycke,
enligt artikel 6, paragraf 1, delpunkt (a) i GDPR.

3. Utlamnande till tredje parter

Nunhems kommer i viss man att utbyta dina personuppgifter med andra juridiska personer inom BASF-koncernen,
som aven Nunhems tillhér, och med specialiserade tjansteleverantdrer som oftast kommer att underhéalla och
uppdatera vara system. S&dana personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter endast enligt vara anvisningar
och utifran ett vederborligt databehandlingsavtal. Dessutom kan det handa att Nunhems utlamnar dina
personuppgifter till tredje parter som till exempel myndigheter om sa kravs enligt lag.

Det &r inte var avsikt att vidarebefordra dina personuppgifter till ngot land utanfér EU.

4. Dina personuppgifters sakerhet

Nunhems ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter &r
sékra och skyddade mot obehdrig eller olaglig behandling, forlust, forstdrelse och/eller skada. Personuppgifterna
ar endast tillgangliga for de som behover fa tillgang till dem péa grund av sin arbetsfunktion.

5. Lagringstid

Har gor vi skillnad mellan dig som 1) var direkta kund, 2) var indirekta kund eller 3) tankbara kund.

1) For att folja gallande skattelagstiftning kommer dina personuppgifter som Nunhems far i samband med dina
inkop att lagras i tio (10) ar fran och med det 6gonblick du slutfort bestallningen.

Nunhems lagrar din personliga inkdpshistorik och kontaktuppgifter i SalesForce sa lange som det kravs for att vi
ska kunna upprétthalla en oavbruten kundrelation med dig. Efter tre ars inaktivitet kommer dina personuppgifter att
raderas.

2) Nar du ar registrerad som var indirekta kund kontrolleras din status var tredje ar. Nar det framgar att du inte
langre &r var indirekta kund kommer dina personuppgifter att raderas.

3) Ifall du &r registrerad som en tankbar kund och inte évergar till att vara var kund inom ett ar, kommer dina
personuppgifter att raderas i slutet av ndamnda period.

6. Dina réttigheter

Utifran GDPR har du rétt att granska behandlingen av dina personuppgifter.

Du kan ocksa begara att dina personuppgifter rattas, kompletteras, raderas eller i vissa fall att deras behandling
begransas.

Dessutom har du under vissa omstandigheter rétt till dataportabilitet, varvid du kan be oss att om tekniskt méjligt
och for dina egna andamal flytta, kopiera eller dverfora dina uppgifter till andra tjanster i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format.

For att utéva en av dina rattigheter, stalla frdgor och/eller skicka in ett klagomal, kontakta oss pa féljande e-
postadress: data.privacy@vegetableseeds.basf.com.
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Utévandet av dessa rattigheter kostar ingenting for dig. Vi verifierar din identitet internt, men om vi inte kan bekrafta
den (tillrackligt) kommer vi att kontakta dig. Vi kommer att forsoka svara pa din begaran inom 30 dagar och
dessutom kommer vi att vidta rimliga atgarder for att i enlighet med var juridiska skyldighet, om sa begérs, leverera,
korrigera eller ta bort dina personuppgifter som finns i vara filer.

Om du inte ar nojd med hur ett klagomal som du skickar in i samband med dina personuppgifter hanteras av oss,
har du ratt att inge klagomal till den nederlandska dataskyddsmyndigheten p& www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Den nederlandska dataskyddsmyndigheten ansvarar foér att dvervaka efterlevnad av de regler som ror skydd av
personuppgifter.

7. Kontakt
Detta sekretessmeddelande galler behandling som utférs av Nunhems (personuppgiftsansvarig). Fragor och/eller
kommentarer om detta sekretessmeddelande kan skickas till féljande e-postadress:

data.privacy@vegetableseeds.basf.com. Din e-postadress kommer att hanteras av Nunhems dataskyddsombud.

For alla andra fragor rérande Nunhems hanvisar Nunhems till sin webbplats (www.nunhems.com), eller s& kan du

kontakta Nunhems direkt. Nunhems kontaktuppgifter &r féljande:

Nunhems Netherlands BV
Napoleonsweg 152, 6083 AB Nunhem
Nederlanderna

Telefon: +31 (0)475 599 222

Detta sekretessmeddelande uppréattades i september 2019 och reviderades i oktober 2020.
Nunhems forbehaller sig ratten att &ndra detta sekretessmeddelande.

3/3


http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
mailto:data.privacy@vegetableseeds.basf.com

